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INTRODUCTION : UNE APPROCHE NATIONALE, DES SPECIFICITESLOCALES

Depuis queques années, la reconnaissance de |'environnement comme « matiére premiere» du
tourisme est un des leitmotiv de I'indudrie touristique. La conscience des impacts les plus visibles
des pratiques tourisiques sur I'environnement et également trés présente dans I’opinion publique.
Pourtant, peu de travaux se sont atachés a évauer avec précison la portée et les limites de cette
relation entre le tourisme e I'environnement, pourtant tout sauf évidente: les impacts de cette
activité ne sont pas forcément la ou on les cherche. Les touristes accordent-ils de I'importance a
I’environnement sur leur lieu de vacances, et 9 oui, a quelles caractéristiques ? Cette sengbilité est-
dle en évoution? Quels atouts fondent |'atractivité du territoire francais? Quelles sont les
principades pressons du tourisme sur I'environnement e les déerminants de ces pressons ? Par
quelles moyens les acteurs prives e publics du tourisme essaent-ils dintégrer I’environnement
dans leurs politiques? L’environnement support du tourisme, le tourisme presson  sur
I’environnement & les territoires: éclairer et quantifier ces liens complexes a nécessité un important
travail de recherche menéal’ Ifen.

Au niveau nationd, il é@at nécessaire de montrer la relaion tres éroite entre I'évolution de
I'activité touristique, ses impacts environnementaux, et les tendances plus générdes de la société
Le temps de travall & la répartition du temps libre, conditionnent, par exemple, la demande de
courts ou de longs s§ours, €, par la méme occasion, l'intensté en trangports du tourisme. La
fiscdité, la gdtuation du marché foncier e la réglementation de la condruction influencent la
répartition des différents types d'hébergement et leur consommation despace. Les rythmes
scolaires sont un frein a I'éadement des congés et a une diminution de la saisonndité du tourisme,
Ensuite, les deux termes conditutifs du tourisme —le déplacement et le s§our hors de son domicile-
induisent deux séries d'impacts sur I’environnement. Les déplacements touristiques se répercutent
notamment sur les émissons de gaz a effed de sarre ou la création dinfrastructures. Parmi les
impacts du s§our, citons pami les plus importants la consommation d espace, |'atificidisation et
le mitage des paysages, la presson sur les milieux naturels, la production de déchets et d eaux
usées, les consommations d' eau et d' énergie.

Mais cette approche nationde n'éait pas suffisante pour éclarer la diversté du tourisme francais.
Par leurs caractéristiques géographiques, par limaginare qui leur et associé, les dedtinations
touristiques sont habituellement classées en quatre grandes catégories :

- lamer, lieu privilégié du tourisme balnéaire et des longues vacances déé ;

- lamontagne, sans doute un peu trop associée aux sports dhiver ;

- la ville, degtination du tourisme daffaires ou le tourisme culturel prend de I'importance par rapport
aux vistesalafamille et aux amis;

- la campagne, caégorie quelque peu résduele mas plutbt associée a un tourisme de villégiature.
Dans chacune de ces caégories les praiques tourisiques different e des environnements
dissemblables ne peuvent que renforcer la différenciation des impacts. C'est pourquoi la seconde
patie du traval a condgé a trater successvement des pécificités de ces quatre types de
dedtinations : importance des concentrations et de la sasonndité, importance de |’ environnement
pour |'activité touristique, pressions sur |I'environnement, réponses gpportées en terme d'intégration
de I'environnement e développement d'une activité ou d'un type de lieux particuliers a I'epace
concerné (la plaisance, lesiles, le ki dpin ou I’ agritourisme par exemple).

L’approche d'un sujet peu stabilisé par la datistique publigue a demandé un effort particulier de
collecte et de tratement de données. L’interprétation des données touristiques dans une optique
environnementde permet d évduer les impacts asociés a la fréguentation tourigtique @ un sgour
correspond, par exemple, a un déplacement, une nuitée a une consommeation d'eau et d énergie, a
une production d'eaux usées e de déchets. Le taux d occupation des hébergements explique en
patie leur efficacité dans la consommation d'espace. A l'inverse I'interprétation de données



environnementales dans une optique tourigique illustre I'importance de I'environnement pour
I'activité tourigique. Il a égaement &é nécessaire de croisr données touristiques et donneées
environnementales afin d obtenir des indicateurs parmi lesquels la presson potentidle du tourisme
aur les espaces naturels, les conflits entre le tourisme et les autres, la concentration de touristes par
rgpport aux espaces naturds, ou la performance des politiques d environnement (assainissement)
dans les communes tourigtiques. Pour cda, I'lfen Sest appuyé sir un ensemble de producteurs de
données dont le travail avait rarement &é relié aux thémes du tourisme e de I’environnement. On
présente ic quelques réaultats de I'approche nationde, and qu'un éclarage sur la Stuaion du
tourisme de montagne.

L E TOURISVMIE FRANCAISRESTE TRESCONCENTRE DANSL'ESPACE ET DANSLE TEMPS

Letourismeattireletourisme...

Les évolutions récentes de la capacité d'accuell sont fournies par la comparaison des Inventaires
communaux de 1988 et 1998 pour les hébergements marchands, des Recensements de la population
de 1990 et de 1999 pour les résidences secondaires (nsee). Elles permettent de localiser les zones
de presson potentielle du tourisme sur I’ environnement.

En 1999, les seules communes littordes et de haute montagne (1 643 communes, soit 4,5% du tota
des communes) représentaient 48% de la capacité d hébergement en hotels, campings et résidences
secondaires. La plupat des régions tres spécidisées dans le tourisme (Alpes du Nord, littoral
alantique et languedocien, région de Deawville...) voient leur capacité d hébergement fortement
augmenter depuis 1990. En revanche, des littoraux anciennement touristiques connaissent des
baisses locadisées de capacité daccuell (dans les Bouches-du-Rhéne, une partie des Alpes
Maitimes ou du Morbihan). La concurrence d autres activités économiques et I'ingalation d actifs
résdents ou de retraités transformant des résidences secondaires en résidences principaes
pourraient traduire un déebut de changement de vocation de ces zones. Par alleurs, quelques pdles
importants se développent dans le massf centrd, certains ateignant des denstés touristiques (en
nombre de lits au kilométre carré) équivaentes aux zones les plus tourigtiques du littord et de la

montagne : les gorges de I’ Ardeche, les Cévennes et les gorges du Tarn, le Péigord et |a valée de
la Dordogne....

Figurel: lapression potentielle du tourisme sur les espacesnaturels
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L’ étalement des congés scolairesreste aréaliser.

Magré les évolutions qualitatives en cours (augmentation des courts sgours, diminution de la durée
moyenne des s§ours...), les temps forts du tourisme restent constants et déterminés par les départs
en vacances des familles et la recherche du soleil en é&é En 1998, pres de 30% des sgours
personnes passes en France se sont déroulés pendant les seuls mois de juillet et ao(t @irection du
Tourisme/ Sofres, enquéte SDT).

Adopté en patie a la demande des professonnds de dsations de sports dhiver désireux
d augmenter leur période de pleine activité, I'éaement des congés scolaires peut avoir des effets
pogtifs sur I'environnement. 1l limite les saturations d'infrastructures de transports & modére les
dynamiques d équipement de la montagne en remontées meécaniques ou en hébergements. Il et d§a
mis en aavre dans de nombreux pays européens pour les vacances d'éé : I'anée scolare
commence par exemple entre le 8 ao(t & le 15 septembre en Allemagne, entre le 10 et le 20
septembre en tdie.

Certains facteurs laissent espérer a terme I'édement de la fréquentation touristique, sans que I'on
sache vrament quel seral’ effet réd de ces évolutions :

- laréduction du temps de travail, avec la diversification des rythmes annuels qu’ élle entraine,

- |"augmentation du nombre de retraités, non contraints par les périodes de vacances scolaires,

- l'augmentation de la fréquentation de proximité européenne, tous les pays européens n'ayant pas
les mémes dates de vacances.

Mais ceci suppose d'attirer les touristes hors saison et beaucoup de stations trés bien équipées pour
une activitt, comme la baignade ou le ski, éprouvent des difficultés a diversfier leur offre
tourigtique. L’idée de profiter seul des plages en hiver ne compense que faiblement le manque de
slel. Le principa frein rete le manque d'animation de daions touristiques congues pour des
populations beaucoup plus importantes. 1l est donc important d' &udier davantage les motivations
des tourites et la fréquentation effective des daions hors saison, afin dadopter les mesures
incitatives adéquates. Le Consal générd du Va fait par exemple porter une grande partie de son
effort de promotion sur le tourisme hors saison.

Figure?2 : LaFrancetouristique en novembre et en aolt selon lesmaires




Source : Ifen d'apres Insee (Inventaire communal 1998)

LESTOURISTESET L’ ENVIRONNEMENT : DESATTENTES CONTRADICTOIRESA CONCILIER

Il exige beaucoup d'idées préconcues sur la senghilité des touriges a I'environnement sans qu'il
soit toujours facile pour les opérateurs touritiques de Séparer I'essentid de I'accessoire. La
sensibilité des touristes dépend d'abord de la vighilité et de la diffuson de I'information a propos
des problémes d' environnement. S I'on fait par exemple atention ala propreté des trottoirs lorsque
I’on se promene en ville, on ne se rend pas toujours compte que le seuil d derte de la qualité de I'ar
vient d' ére dépass2. Ces deux problémes ont pourtant des niveaux de gravité tres différents. Sur le
littord, le développement de la survellance de la qudité des eaux de baignade et I'attribution des
pavillons bleus ont largement sengihilis2 I’ opinion au theme de I’ assainissement.

Plus quaux déments remarquables de I'environnement, les Francais sont avant tout sensibles au
cdme, au paysage, aUx risques sur la santé, aux redrictions d'accés aux espaces naturds. lls
recherchent une certaine authenticité de leur lieu de vacances, tout en maintenant un niveau devé
d exigence en terme de confort et d’ équipements.

Une clientele exigeante qui demande de plus en plus d’ équipements

L’augmentation actuelle des exigences en matiere de confort dans les hébergements touristiques
induit une plus forte demande dénergie, heureusement tempérée par I'amdioration de | efficacité
des inddlations. De plus en plus d'hétels proposent la tdévison dans chaque chambre, S équipent
de cdimatisaion ou de piscines... Une climatisation consomme entre 90 et 150 kWh par m2
cimatis® et par an (Accor), une piscine autour de 300 kWh par m2 et par an (Inestene). La
consommation d énergie augmente avec le niveau de confort dans les hébergements touristiques.
Sdon une éude du groupe Accor sur ses chaines hétdieres, un hétd Formule 1 consomme en
moyenne 157 kWh par nf et par an, soit moins qu’ une résidence principale (190 kWh par m2 et par
an), un hétd lbis 230 kWh, & un Sofitel 380 kWh. La demande pousse égdement les opérateursa
ingaler des équipements de plus en plus lourds. Les 670 millions de passages effectués chague
année sur les 4 000 remontées mécaniques francaises Seatm) représentent entre 571 et 734 GWh,
it entre un quat & un tiers de la production annuelle d'une centrde nucléare. Garantir
I’enneigement toute la saison par des canons a heige, ou une température de 29 degrés a l’intérieur

du « paradis aguatique tropical » des Center Parcs, demande nécessairement beaucoup d’ énergie.

De la méme maniére, I'augmentation de la pat des maisons individudles dans les résidences
secondaires condruites a entrainé une augmentation de la consommation d espace. Entre 1988 et
1997, la superficie les logements secondaires est passée de 57 480 nf, cdle des terrains de 700 &
plus de 2000 n? (Melt, Stadel). Cette tendance se retrouve dans Iartificidisation douce des
campings. Longtemps consdéré comme un mode d hébergement bon marché mais peu confortable,

le camping atire aujourd hui des clientdes nettement plus aisées que par le passe. Cette mutation a
entrainé la création de multiples équipements de loidrs (piscines, tennis ou méme galfs).
Aujourd hui, 42% des campings proposent un service de restauration, pres de 30% disposent d’ une
piscine et entre 20 et 35% offrent des hébergements Iégers alalocation (type bungaows).



Figure 3 : I'artificialisation douce des campings
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La sensbilité destouristes al’ environnement

Les motivations pour la nature semblent progresser au sein de la population. En témoigne
I’augmentetion de la fréquentation des parcs nationaux et des parcs naturels régionaux, des stes du
Consarvatoire du littoral et des réserves, des iles, mais auss celle de la pratique d activités de pleine
nature.

A la montagne, slon une éude rédiste par la Cofremca en 1996 sur les visteurs des parcs
nationaux, les touristes, avides dinformation (brochures explicatives sur la faune e la flore,
organisation de randonnées avec les gardes du parc, renforcement des tables d orientation et des
panneaux), ont le souci de respecter I’authenticité des lieux protégés : 64% ne souhaitent pas d aires
de pique-nique, 91% rejettent les boutiques de souvenirs et 93% les restaurants de type restauration
rapide dans le parc. Ils sont égdement sensbles a la sur-fréquentation touristique. 48% déclarent
gu'il y atrop de monde sur les sentiers et 43% que I’on ne voit pas assez d’animaux sauvages. Mas
12% seulement seraient d accord pour payer un droit d' acces a certains sites, 13% accepteraient de
payer le paking, e I’accompagnement obligatoire d'un professonnd ne souleve que peu
d enthousasme. Les vidteurs se montrent plus réceptifs a I'idée de limiter I'acces des dtes en le
rendant plus difficile (limitation et doignement des parkings).

Les Francais semblent égdement trés sensbles aux impacts du tourisme littord. Sdon une enquéte
de la Sofres de 1991, 42% des interviewés estiment que «les programmes de congtruction en bord
de mer » sont la principade cause de dégradation du littord. 31% incriminent «les industries en bord
de mer» et 12% «les équipements touristiques en bord de mer (ports de plaisance, campings,
golfg)y» A la quesion «Qud littord souhatez vous? », 81% répondent «que la naure soit
préservée», 33% «que I'on privilégie I'acces libre ala mer », 28% « qu'il soit le moins urbanisé
possble». Ils ne sont que 7% a souhaiter « qu'il y at des équipements touristiques & de
nombreuses possibilités de résidence». Ils éaent pourtant 54% a avoir s§ourné en 1992 a moins
de 500 métres du bord de mer, 66,4% amoinsd' 1 kilométre (ONT).

D’ gorés une analyses des corréation entre le caractere touristique des communes et les ressources
naturelles et culturdles a leur dispodtion (présence de milieux natures remarquables, de plans
d eau, de Stes classes, de monuments historiques...), I'attractivité de la campagne repose davantage
sur la qudité et la diversté de paysages quotidiens que sur la présence de sites exceptionnds. Ces
résultats rejoignent les sondages mettant en avant la recherche d authenticité, de « vraies vaeurs »,
dans les motivations d'un s§our ala campagne. Un véritable marché pour des produits orientés sur
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la découverte de la nature semble exister. En 1997, 26 % des personnes interrogees par la Sofres
pour le compte de I'Afit (Agence francase de I'ingénierie tourigique) séaent rendues a la
campagne dans un contexte de « découverte» (hors résdence secondare e vidte ala famille) au
cours des 12 mois précédents. 43% d'entre dles (soit 11% de I'échantillon de base) se sont
déclarées prétes a acheter un des produits touristiques « nature faune » proposés dans le cadre de
I’enquéte. Une tres large mgorité de ces acheteurs potentids (plus de 90%) souhaitait associer a
I’exploration purement naturdiste une découverte de la culture, de 'atisanat et de la gastronomie
de la région. S 80% des personnes interrogées pensaient que le tourisme naurdiste nécessite une
certaine discipline, eles réfutaient I'idée quil ne doit ére réservé qu'a une dite d'amateurs éclairés
g Sedimaent a 75% md informées sur les Sjours de ce type exigant en France. Le
développement de ce type de produits devra tenir compte de cette clientdle peu spécidisée et
atentive aladiversité des prestations.

Lebruit, une priorité destouristes

Les vacanciers placent le cdme lagement en téte des ééments importants concernant
I’environnement et le cadre de vie de leur s§our : 43% des personnes interrogées par le Credoc
(enquéte Conditions de vie e aspirdions des Francais, juin 1998) le citent en téte de leurs
atentes. Lorsqu’ils sont questionnés plus spécifiquement sur les déments importants concernant
leur hébergement en vacances, les Francais placent I'absence de bruit en deuxiéme postion,
juste derriére la propreté, mais avant le confort ou le prix.

Figure4 : Lesprogresafairedans!’hétellerie
Question : « d’une fagon générale, en quoi selon vous I’ hétellerie doit faire des progres ? » (%)
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Source : Ministere de I’ environnement (Mission Bruit), ministére du tourisme, 1992, Enquéte Evaluation du confort acoustique auprés de la
clientéle des hotels frangais de tourisme, étude réalisée par |’ association recherche pollution environnement nuisances transport.

LE TOURISTE SUR LA ROUTE

Ladomination del’automobile

L’utilisstion personnelle de la voiture (autre que professonnelle ou liée aux trgets domicile-travail)
représentait, en 1994, 61% des déplacements (trgets professionnels : 36%, trgets al’ éranger : 3%).
Les vacances et les sorties de week-end ont représenté en 1994 respectivement 12% et 19% des 326
milliards de km parcourus en automobile par les ménages. Les 30% restants concernent les
déplacements privés de proximité. Ces deux motifs de déplacements ont augmenté de 31% et 28%
entre 1982 et 1994. 81% des Francais utilisent leur voiture pour leurs voyages personnels a plus de
100 km de leur domicile (Insee, enquéte Transports). Méme a plus de 1 500 km, la voiture reste
utiliste dans plus de 58% des cas. La circulaion automobile apparat nettement plus senshble a
I effet « grandes vacances » d' &é queletrain ou |’ avion (Figure 5).



On part plusloin, plus souvent et moins longtemps

La durée moyenne des s§ours de vacances est passée de 18 a 13 jours entre 1975 et 1994 (Insee,
enquéte Vacances). Entre 1982 et 1994, le nombre de voyages personnels par personne et par an est
passe de 3,1 44,8 et la distance moyenne d'un voyage a plus de 100 km de son domicile de 800 a
890 km (nsee, enquétes Transports). Ces évolutions suffisent a faire augmenter de 31% le nombre
de kilométres parcourus pour motif de vacances entre 1982 et 1994.

Figure5 : L effet du tourismesur lacirculation des grands axes
Trafic hebdomadaire par mode detransport en 1998
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Source : Centre national d'information routiére, direction Générale de I'Aviation Civile, SNCF
Base 100 pour la valeur moyenne de chague mode
Trafic routier : 31 points de comptages représentatifs de la circulation sur les grands axes
Trafic aérien: trafic hebdomadaire des Aéroports de Paris (Orly et Roissy)
Trafic ferroviaire: trafic hebdomadaire des TGV

Comment partir en vacances en polluant moins ?

Plus fréquents et toujours concentrés sur des péiodes limitées de I'anée, les déplacements
tourigiques conduisent a des saturations saisonniéres dinfrastructures de trangports. Sur  un
échantillon de 31 points de mesures, les pointes de trafic automobile hebdomadaires correspondent
a une augmentation de 60% pa rapport a la circulation de la semaine la plus faible (+34% par
rgpport a la circulation moyenne). Ce coefficient de pointe peut ére beaucoup plus important pour
certaines infragtructures, qui sont peu empruntées hors période de vacances : 250 % daugmentation
pour I'A10 a Saint-Savin, 230% pour la N75 a Sisteron. Des pointes journdiéres peuvent atteindre
800% daugmentation par rapport a la journée la moins chargée (Cnir). L’essentid des
encombrements en province a lieu les jours de départ ou de retour de vacances, avec des goulets
d étranglements sur certains axes du Sud Est régulierement saturés (A7, A8, A9).

Largement méconnue, la paticipation du tourisme aux émissons de polluants amosphériques et
rédle. Entre 5 & 7% des émissons de gaz a effet de serre de la France sont di aux transports
tourigtique. Un trget Paris-Nice rédisé un jour de pointe par deux adultes et deux enfants en avion
paticipe a I'émisson d'une quantité de polluants amosphériques supérieure pour toutes les
catégories de polluants aux autres types de trangports. Ce méme trget contribue au réchauffement
climatique 5 fois plus (160 kg équivaent carbone contre 30) qu'un trget en train diesd, entre 2 fois
et 4 fois plus qu'un trget en automobile. L’avion est cependant légerement plus performant que
I’automobile au niveau des émissons de polluants S cest une personne seule qui voyage. En
revanche, letrain et le mode de trangport le moins polluant dans les deux cas de figure.



Figure6 : Emissonsdegaz aeffet deserred'un trajet Paris-Nice effectuéen...
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Source : Ifen d'aprés SNCF, agence européenne de I'Environnement (programmes Copert |11, Corinair et MEET)

Des vacances sans ma voiture (ou presque) ?

Le choix de la voiture pour ses vacances et lié au désir de se déplacer librement sur son lieu de
villégiature, de se loger dans des stes éoignés de I'urbanisation (a la campagne notamment) ou de
trangporter ses bagages plus asément. Pardldement a cette pratique mgoritaire, on constate depuis
quelques années un développement important des s§ours itinérants congtruits autour de moyens de
déplacement  dternatifs (cyclotourisme, tourisme fluvid, randonnée...). Ces pratiques n'empéchent
pas de se rendre sur son lieu de randonnée ou au départ d une croisére avec sa voiture, mais eles
témoignent d'une évolution des mentdités qui méite dére encouragée par des politiques
adéguates: bdisage e entretien des sentiers, éablissement des Plans départementaux d'itinéraires
de promenade et de randonnée, entretien des canaux et aménagements paysagers par Voies
Navigables de France... Ces actions restent cependant lentes et difficiles & mettre en place, du fait
de la multiplicité des acteurs concernés. Pour se passer de sa voiture en vacances, il faut trouver des
modes de transports collectifs adéquates pour se rendre sur le lieu de vacances, et se voir proposer
des dternatives sur le lieu de vacances (initiatives de circulaions douces, par exemple) (Afit).

L E TOURISTE SUR SON LIEU DE VACANCES

Existe-t-il des hébergementsverts ?

De facon générde, les qudités et défauts inhérents a chagque type dhébergement touristique ne
permettent pas de dresser, a I'emporte piéce, un pamares des hébergements verts. Les hotels
consomment beaucoup d’'eau mais permettent d économiser de I'espace, les campings Situés en
zone naturelle posent des problémes d'assainissement et occupent des espaces importants, sans
toutefois les artificidiser en profondeur. Les résidences secondaires, souvent decriées a judte titre
aur le littora et en montagne, permettent dans certains cas de réhabiliter du béti laissé vacant ala
canpagne, e danimer, le temps des vacances, des villages dépeuplés. L’ appréciation de
I’ opportunité de tel ou tel type d hébergement du point de vue de I’environnement ne peut donc se
fare guen fonction de la spécificité de chague espace et gpres avoir croisé de nombreux critéres.
La durée dutilisstion varidble des hébergements (entre environ 5 semaines par an pour les
résdences secondaires e 30 pour les hotds) déermine notamment largement leur efficacité en
terme de consommation d'espace. Il faudra condruire proportionnellement plus d hébergements a
fable taux d'utilisation comme une résidence secondaire pour accuelllir une fréquentaion égde a



cdle d'un hébergement a forte utilisation comme un héte ou une résidence de tourisme. D’autres
parametres interviennent cependant, sur le plan quantitatif ou quditatif, dans cette consommeation
d espace. L’emprise au sol moyenne d'un It touristique, tres variable, et estimée entre 30 m2 pour
un hétel et 100 m2 pour une résidence secondaire Plan Bleu). Le type de congtruction (collective
ou individudle, rédtlisation de béi exigat ou condruction neuve révershilité  des
aménagements...), leur implantation privilégiée en dte naurd ou en dte urbain, leur insertion
paysagéere (utilisation de matériaux locaux. ..) jouent égadement un role.

Les Francais n’aiment paslalocation et préferent la résidence secondaire

Entre 1982 et 1998, la congtruction de résidences secondaires a représenté, en France, pres de 335
000 logements et plus de 22 millions de metres carrés, trés inégdement répartis sur le territoire
métropolitain. Entre 1991 et 1998, la moyenne nationde de condruction éat de 4 résidences
secondaires par commune, mais ele a ateint 88 logements dans les communes tres touristiques, 208
dans les communes touristiques du littordl, e 434 dans les communes touristiques du littoral du
Languedoc-Roussillon (Melt, Stadel). La consommation d'espace des résidences secondaires peut
parfois S apparenter a du gaspillage avec un taux d occupation extrémement faible : entre 2 et 11
semaines par an en moyenne. Les formules de locetion, de Timeshare (résidences en temps partagé)
ou déchanges de résdences (secondaires ou principdes), qui permettent d'améiorer I’ utilisation
des hébergements, ont du ma a Simplanter durablement dans les pratiques touristiques des
Francais. Et la congdruction de résdences secondaires en habitat collectif, moins gourmande en
espace, décline depuis 1990. Elle ne représentait, en 1997, que 20% des surfaces construites en
résdence secondaire. Les procédures de bandisation des lits touristiques (comme les Villages
résdentiels de tourisme) permettront peut-étre d'amdiorer le taux d’ occupation des hébergements.

L eslabels environnementaux d’ héber gement

Gites « Panda», Campings « clés vertes», «HG6tels au natures » : ces hébergements labellisés avec
S¥ieux essaent de se créer une réputation au dela de la sphere des acteurs de I environnement. Née
au Danemark, la campagne Clés Vertes pa exemple, et une démarche de labdlisation
environnementale des hébergements de plein ar adgptée en France récemment (44 campings
labellisés en 1999), gréce a un partenariat entre la Fédération francaise de naturisme et la Fondation
pour I"éducation a I’environnement en Europe. L'dtribution du label repose sur 38 critéres, répartis
en trois caégories. (“impérdifs’, “impédifs a moyen teme’ e “idéaux’). Ces initiatives ne
rassemblent toutefois pour I’ ingtant qu’ un faible nombre d’ hébergements.

L es stations se regroupent et pensent aleur environnement

Authenticité, vaorisation des ressources locaes, promotion des hébergements de caractére et soin
apporté au cadre de vie & aux espaces naurels : les stations touristiques ont entamé des démarches
combinant environnement au sens large, et performance commerciale.

L’associaion « Les plus beaux villages de France», créée en 1982, a pour objectif de protéger,
promouvoir et développer les communes reconnues par son labd. Les criteres d'adhésion
obligatoires concernent notamment le caractere rurd de la commune (population agglomérée au
chef-lieu inférieure a 2 000 habitants), la déention d'un patrimoine architecturd et/ou nature
attesté par deux périmétres de protection atachés a un monument ou aun ste inscrit ou classg, ang
que des caractéristiques précises tant urbanistiques (abords du village entretenus, homogénété des
congructions e diversté des cheminements) qu’architecturdes (choix harmonieux des matériaux et
des couleurs...). Cette quaité du patrimoine doit égaement S accompagner d’'une volonté de mise
en vaeur, de promotion e d animation. Les principaux ééments pris en consdération concernent la
gedion de la circuldion e du dationnement, le fleurissement, le tratement de la publicité, des
lignes éectriques et tdéphoniques, mais auss la présence d'une offre de loigrs, I'accuell du public
ou la connaissance de la fréguentation touristique. Le labd récompense donc la mise en vdeur
tourigtique d’ un patrimoine de qudlité.



Nées en 1964 dans les pays de la Loire, le label «Station verte de vacances », destiné aqudifier des
communes ou groupements de communes de moins de 6 000 habitants, met particulierement en
avant les notions d environnement et de quaité de vie. La nouvele charte, adoptée en 1999, sipule,
entre autres, la protection du patrimoine naturel, la réponse aux normes europeéennes en terme de
qualité des eaux de baignade ou piscicoles, la lutte contre les pollutions e nuisances de toutes
natures, ou l'acces aux epaces naures (via I'aménagement de sentiers de randonnée, en
particulier).

L es démar ches environnementales des grands opér ateur stouristiques

S les démarches de management environnementa (certification...) sont de plus en plus fréquentes
au sein des grands groupes indudtriels, eles commencent tout juste a investir le monde des chaines
hotelieres et des parcs de loisrs. Le groupe Accor, avec la création d'un département
environnement, puis la définition d'une Chate environnement de I'hGtdier en 1998, fat figure de
pionnier dans ce domaine. 1l a sgné en 1999 un accord cadre de coopération avec |I’Ademe qui
concerne les 2 600 hétels du groupe, mais égdement la location de voitures. Parmi les premieres
rédistions figurent I'inddlation de chauffe-eau solaires dans quelques hétels du Sud de la France.
Center Parcs a quant a lui obtenu la certification 1SO 14001 en 1999 pour les systemes de
management  environnementaux mis en place dans ses treize domaines européens, dont les deux
implantations de Normandie & de Sologne. Le management environnementa permet d optimiser
les dépenses (consommations d'eau et d énergie, notamment) et est cense offrir une opportunité de
mohiliser les ressources humaines de I'entreprise autour d’'une vaeur forte et consensudle. Mais au
delades plans et des chartes, reste asuivre plus finement les rédlisations effectivement menées.

Encadré : la gestion des déchets dans les sites touristiques

Les fortes variations sasonniéres de population qui caractérisent les zones tourigtiques se
répercutent sur la production de déchets. Il et dautant plus difficile pour les gestionnaires de
concevoir une organisation performante que les données relatives a la production de déchets par
type d hébergement touristique sont rares et les taux d occupation de ces hébergements souvent mal
connus, en particulier dans le cas des résdences secondaires. Bien souvent, I'évauation et donc
fate sur la base d'un ratio nationd (1 kg par personne et par jour, en moyenne — Ademe), qui n'a
pas toujours grand sens. Sur le plan qualitatif, les communes touristiques peuvent avoir a gérer
certains types de déchets spécifiques aux activités de loisrs. En montagne, par exemple, les
commerces de location de matérids de sport générent des quantités importantes de skis, bétons,
chaussures, canoé... en fin de saison. L’ entretien des remontées mécaniques genére de I'huile et des
piéces usagées. La pratique d'une activité comme la randonnée va en généd de par avec une
production accrue d'embdlages (cartons, films plagtiques...) correspondant a la consommation de
rations individuelles et de piles (éclairage)... Des campagnes de caractérisation des déchets peuvent
ére utiles ain de mieux adepter les filieres de tratement aux types de déchets produits, en
particulier dans un objectif de développement de la collecte Sdective. Sur le plan de la collecte, il
est indigpensable pour les gestionnaires de disposer de moyens (camions-bennes, conteneurs) en
réserve, de faire appd a des sociétés ou de passer des accords avec des communes VoisSnes moins
sollicitées. Les difficultés de circulation fréqguemment rencontrées dans les lieux de vacances
peuvent en outre poser probleéme, ans que le renouvelement de la population touristique, qui
nécessite de nombreuses actions de communication. Pardldlement, la demande de propreté est tres
forte dans les dations ol une mauvaise gestion de la collecte (poubelles qui débordent...) peut
auffire a tenir I'image d'un lieu. Sur le plan du traitement des déchets, le surdimensionnement des
ingdlations, en paticulier des sations dincinération, peut poser des problemes techniques de
fonctionnement, assortis de conségquences financiéres non négligeables. Pour certaines collectivités
locales tourigtiques, la solution passe dors par un stockage temporare, trés réglementé et trés
colteux, permettant d'é&der la surcharge sur I'ensemble de I'anée. Les surcolts les plus
importants dans le domaine du tri Sdectif concernent les bacs de collecte et de précollecte,
nécessairement plus nombreux dans les zones touristiques.
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Depuis 1996, Eco-Embdlages manifeste un intéré& particulier pour les zones tourigiques ou le
développement du tri peut ére une solution aux poblémes de gestion des déchets. C'est également
I'occason dateindre un gisement (un embalage sur dix et rgeté par un touriste) négligé jusqu'ici
et de sysématiser en vacances une démarche alagquelle de plus en plus de Frangais sont habitués sur
ler lieu de résddence habitud. Cet int&rét Sest manifeté par un patenariat avec |'association
Progrés et Environnement, qui coordonne chaque année la campagne «Vacances Propres », pour la
mise en place de collecteurs spécifiques destinés a recevoir des emballages, au coté des collecteurs
« Geste propre » traditionnds.

LE TOURISTEA LA MONTAGNE

Un tourismefragile qui cherche a serepositionner

La haute montagne a connu une importante artificidisation depuis les années 1960 (création des
dations de sports d'hiver e des infrastructures de transports associées). Les Alpes montrent
cependant un développement hétérogene, avec une dternance de zones d'indudtries touristiques et
d espaces naturels protégés (parcs nationaux et parcs naturels régionaux) développant un tourisme
gécifique. Essentielement hivernd et tres concentré sur les péiodes de vacances scolaires, le
tourisme des Alpes du Nord cherche a se diversfier, en édant sa saison d'hiver et en développant
une saison d'éé autour des activités de pleine nature (randonnée, VTT, parapente, escaade, sports
d eau vive), avec des succes variés. Certaines gations d ' dtitude, tres fonctionneles pour le ski, sont
inadaptées a une fréguentation dé&é (aménagements a caractére fortement urbain, manq ue
darbres...). La recherche d'une «garantie neige» en haute montagne, par |'enneigement atificid,
vise égdement a une meilleure maitrise de la fréquentation tout au long de I'hiver & d'année en
année.

Ces évolutions sintegrent dans un contexte de difficultés financiéres provoquées par pluseurs
hivers sans neige au début des années 1990, associées a une incertitude sur I'évolution des attentes
des consommeateurs par rgpport a la destination montagne (co(ts dissuasfs, remise en cause du «
tout ski », recherche de daions villages & d authenticité...) e au vieillissement des dations. 1l en
résulte une lente éoson de la fréquentation de la montagne par les Francais depuis le milieu des
années 1980. Cette fragilité pousse les acteurs a réfléchir au repodtionnement de leur offre
tourigique. Lors des rénovations de dations ou de la conception de nouveaux produits, les
consdérations environnementaes, comme |’ atention portée au cadre de vie ou au paysage, ne sont
pas absentes des réflexions. On a @aement pris conscience que la saison d éé reste la période de
fréquentation la plus importante pour cet espace : le tourisme de montagne ne peut pas étre assamilé,
loin sen faut, aux sports d'hiver. Les dedtinations du Massf Centrd agpparaissent d'alleurs bien
placées pour développer une offre touristique estivale et de demi saison autour de la nature et des
activités qui y sont associees.

Le ski alpin : desaménagements lourds et une forte consommation d’eau et d’énergie

Les impacts les plus marquants du ki dpin sur |'environnement sont I'atificidisation d'une partie
de la haute montagne, préservée jusgu'aors de I'urbanisation, et la modification des paysages qui
en résulte. La création des pistes entraine des aménagements lourds : terrassement et décapage des
s0ls, coupes claires dans les foréts, ingdlation de pylones. Ces aménagements ont un impact sur le
dérangement de la faune, les phénomenes d' éoson ou de mouvements de terrain. Les actions
correctrices, comme le reverdissement des pistes de ski en éé, n’ont qu’ un effet limité.

Les canons a neige nécessitent la condtitution de réserves d'eau dors que les consommations liées
aux autres usages sont parfois difficiles a assurer pendant la saison tourigtique. Ils sont, avec les
remontées mécaniques, de gros consommateurs d énergie. Le développement d une urbanisation en
Ste vierge nécessite une logigtique et des infrastructures de tallle : la desserte des stations de sports
dhiver a, par exemple, conditué un argument important pour la création de I'autoroute A43, le
prolongement de I'A40 jusgu'a Saint Gervals, ou la crégtion de certaines lignes dectriques a haute
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tenson. Magré I'éendue de la montagne francaise (114 000 kn¥), le domaine skisble et
essentiedlement concentré dans les Alpes et surtout dans les Alpes du Nord, ou il représente 5,1% de
la zone de montagne. Le domaine skiable subit générdement des nuisances liées a l'exploitation des
pistes (fréquentation, bruit, dérangement de la faune, passages d'engins), tandis que les pigtes dles
mémes subissent des agressions importantes (terrassement, travaux d entretien). Ces aménagements
S effectuent au sein de milieux fragiles.

L’équipement en neige de culture connait une croissance rapide depuis 1980, avec une évolution
anudle de 28% en moyenne entre 1980 e 1997. Les principaux impacts environnementaux de
I'enneigement  artificied sont liés & sa consommation d'énegie & sa consommation deau. La
puissance indalée au £ janvier 1998 ateint 114 000 kilo watts (kW) pour 2141 hectares équipés.
L'efficacité énergétique de I'enneigement atificid sSest nettement amdiorée depuis 1980: la
puissance inddlée par hectare d'enneigement artificid et passfe de 113 a 53 kW. La
consommation de 44 dations sur les 161 équipées en emegement atificid (32% de la surface
enndigée) et esimée & 2,6 millions de m® d'eau, & 18 millions de kWh pour I'énergie, sdon une
enquéte menée pour la saison 1998/99 Seatm). Un préevement d’ eal excessif en péiode d étiage
peut affecter la vie aguatique et fare gder les cours d'eal. Certaines dations ont par alleurs eu
recours a des crégtions de retenues d'eau affectées a I’enneigement atificid, ce qui a entrainé des
aménagements supplémentaires. D’autres sont dans I'impossibilité de faire fonctionner leurs canons
a neige en péiode de forte fréquentation, par manque de ressource disponible. Enfin, une éude
menée par le Seatm et I’ Afit en 1995 consdérait comme peu importants les impacts sur la faune et
laflore, mais Sgndait I" existence de nuisances sonores affectant |a population touristique.

Figure 7 : Evolution des superficiesd'enneigement artificiel et dela puissance électrique des équipements
installésentre 1980 et 1997

200000 3000
180000
160000 /- 2500
Puissance
140000
120000 //h 2000 éléecrique
/ / installée
100000 1500 -
80000 Superficie
1 1000 enneigée
60000 /
40000 / 1 00
20000
0 T L T T T T T 0
O N ¥ © © O N ¥ © ©
M MW OV O 0 NN OD
D OO OO O 6 O O O O
A A A A A A A A A A
Source : SEATM

Des alter natives plus douces ?

Pardldement, les motivations des skieurs semblent S orienter au moins en patie vers des praiques
plus douces, plus diversfiées et moins concentrées dans les seules Alpes du Nord. La pratique de la
randonnée en raquette (au moins 1,4 million de pratiquants en 1999) connait notamment une
progression importante. Le montant du produit annuel de la redevance ki de fond prélevée sur les
335 dtes exigants (1,9 million de pratiquants annuels) est passe entre les saisons 1988/89 et
1998/99 de 28 a67 millions de francs (SEATM).

Aujourd hui, les espaces protégés attirent de plus en plus de touristes, avec les avantages (gpports a
I’économie locde, maintien d'une population permanente...) e les risques (surfréquentation,
nuisances...) que cela engendre. La « marque » parcs naturd rassure le visteur sur la qudité de
I’environnement e des paysages qu'il va trouver, and que sur les posshilités de vidte et de
découverte (baisages de sentiers, maison d'accueil). En 1998, sdon I'Inventaire Communad de



I'Insee, plus des deux tiers des communes des parcs citaient I'atout « parc national » comme cause
d atraction touristique, contre seulement lamoaitié d entre les 10 ans plus tot.

La recherche d'un équilibre entre lutte contre le dépeuplement, protection des milieux naturels et
maitrise locde du développement reste difficile. Une différenciation entre espaces protégés et zones
dindudtrie tourisique sopére plus souvent qu'une véritable intégration de I'environnement dans
les modes de développement touristique de la montagne. La démarche des « Villages de montagne
», qui cumulent approches commercide et environnementade, en jouant sur tous les aouts a leur
disposition, notamment la présence d espaces protégés a proximité, semble dler dans le sens d'un
développement plus homogene. Depuis leur création en 1995, ces villages combinent une taille
modeste des dations, la recherche d'une convividité e d'une animaion permanente, une
organisation commercide performante, and que I'embelissement du cadre de vie & la mise en
vadeur d'un parimoine culturd et architectura loca. Parmi les criteres d'adhésion obligatoires pour
tous les villages figurent la nécessité d'une capacité d'accuell comprise entre 1 000 et 6 500 lits,
I'exigence de fétes de village, un effort de fleurissement, une activité agricole ou artisande, la
commerciaisation de produits du pays €t... la présence d'un clocher. Au sein des trois catégories de
villages de montagne (villages « ki dpin », villages « ski de fond », villages d' &é), les villages «
ki dpin » doivent disposer d’au moins 5 remontées mécaniques e 1000 metres de dénivelé dans
un rayon de 10 km, sans ére reliés a une grande sation comportant plus de 10 000 lits ou 25
remontées meécaniques. Les criteres goéaifiques aux hébergements portent sur I'architecture, qui
doit Sintégrer au paysage € utilisr les matériaux du pays, sur le mobilier (présence d une
cheminée exigée aterme), sur le confort (isolation acoudique), les sarvices e la commerciaisation.
Un renforcement de cet ensemble de criteres est prévu, avec des exigences plus précises sur la
desserte des villages par les transports collectifs, la présence de circuits et de vistes de découverte
de I'environnement e du patrimoine (€comusde, circuit du golt, vistes a la ferme, bdlades en
raquettes) ou la qudité de la démarche commercide (centrde de réservation, accuell tardif des
touristes). Des critéres précis sur le traitement des déchets, I'assainisssement ou la protection du
milieu naturd manquent cependant. 25 villages sur 36 sont Situés a l’intérieur de la zone centrde ou
de la zone péiphérique d'un parc nationa, ou dans le p&imétre d'un parc nature régiond, ce qui
témoigne d’ une combinaison efficace entre ces deux labdls.

CONCLUSION : UN TRAVAIL QUI NE FAIT QUE COMMENCER

Le traval de I'lfen a condsté a bdayer pour la premiere fois de fagon auss exhaudive que
possble, un sujet rarement traité et documenté. Certains indicateurs méritent d' étre discutés et
amédliorés. Parce que les sysemes d'information dans le domaine du tourisme ne sont pas encore
robustes, quelques uns ne sont pas exempts de critiques. Les limites de ce document résident
notamment dans le fat quon ne peut condruire des indicateurs que lorsque les données sont
disponibles et, autant que possible, fiables. Lorsgue les données souhaitées n'éaient pas disponibles
au niveau nationa, des édarages localx, indispensables &ant donné la nature territoridisée du
tourisme, ont éé utilises. Enfin, les données exigantes nont pas permis de trater ala hauteur de
leur importance la dtuation des Dom Tom, les impacts du tourisme frangais a I'éranger (pratiques
tourigtiques des Francais a I'é@ranger, implantation des tours opérateurs et des chaines hoteliéres
frangaises...), and que les impacts paysagers du tourisme. Les Dom Tom, qui accuellent plus de 2
millions de touristes chaque année, pour plusieurs milliards de francs de recettes touristiques, avec
des spécificités tenant a I'activité tourigique (croisere, plaisance, plongée...) e a I’ environnement
locd (fragilité des atolls et des barriéres de corail), auraient méité d ére traités comme un espace a
part entiére.

Magré tout, ce travail, qui a d'abord permis de quantifier des phénomenes connus pour évauer

I’importance rédlle des problemes souleves, fait émerger des problématiques jusqu’ici peu prises en
compte. Ce théme sera un axe de traval de I'lfen pour les années a venir. L’ enrichissement et le
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perfectionnement de la base de données aind congituée répondra & de nombreux objectifs, parmi
lesquels le suivi réglementaire (notamment des aspects touristiques des lois Montagne et Littord) et
I’approfondissement des relaions entre les trangports et I'environnement (trangports routiers et
agriens).

L’Inditut Francais de I'Environnement (Ifen), éablissement public créé en 1991 et placé sous la
tutdle du minigére de I'’Aménagement du Territoire e de I'Environnement, a pour mission de
collecter, andyser, synthétiser e diffusr I'information scientifique et datisique sur I'éa de
I'environnement. |l rédise une lettre mensudle, les Données de |’environnement, des éudes
(Collections Etudes & Travaux et Notes de Méthode), aind que des ouvrages de synthese. Aing,
outre Tourisme, Environnement, Teritoires : les indicateurs, I'lfen a publié, en 2000, La senghilité
écologique des Francais. Il édite égdement périodiquement L’ Environnement en France, ouvrage
de référence sur I'éat de I'environnement dans notre pays, et éabore un systéme d'indicateurs de
performance environnementale, dont Tourisme, Environnement, Territoires : les indicaieurs et une
illugtration. Toutes ses publications e bases de données sont diffusées, in-extenso ou sous une
forme résumée, sur son site Internet : hitp:/mww.ifenr.

Ingtitut Francais de I’ Environnement - 61 bd Alexandre Martin 45058 Orléans Cedex 1
Té.:02387978 78 - Fax : 0238 79 78 70 - e-mail : ifen@ifen.fr - http:/Amww.ifen.fr

Tourisme, Environnement, Territoires : lesIndicateurs
Indtitut Francais de I Environnement (Ifen)
Collection Indicateurs
260 pages, 225 francs — Diffuson: Ifen (00 33 (0) 2 38 79 78 78) et Editions Tec & Doc
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